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Introducao

Quer esteja a comecar uma nova
empresa ou a ser promovido dentro
de sua empresa atual, os primeiros 90
dias em um novo cargo de liderancga
sénior sdo cruciais.

Estudos e dados comprovam que as
acdes fomadas nos primeiros 90 dias
em um novo cargo de lideranga sénior
tém um impacto significativo no
sucesso a longo prazo, influenciando a
reputacdo e a trajetéria de lideranca.

Neste estudo, entrevistamos lideres
empresariais séniores de todo o
mundo para saber mais sobre as

suas experiéncias. Experiéncias ao
assumir um novo cargo, incluindo

como enfrentaram a transicdo,
estabeleceram credibilidade ao
conhecer a empresa, quais estratégias
utilizaram para construir confianga com
a nova equipa e, por fim, alcangcarem o
sucesso em suas funcdes.
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Transi¢cdao para
um novo cargo

A transicdo para o primeiro
cargo de lideranca sénior, € um
grande ajuste para qualquer
pessod, com uma série de
atividades acontecendo nos
primeiros meses.

E fundamental dedicar os
primeiros 90 dias para construir
uma base sélida, preparar a si
mesma e d sud equipa para o
SUCessoO.

Prepare-se antes do primeiro dia

A preparacgdo antes do primeiro dia oficial, pode ser essencial para que a transicdo ocorra da maneira mais tranquila
possivel e também pode gjudar a reduzir o estresse ao assumir o novo cargo. Familiarize-se o méaximo possivel com a
empresa, desde os mercados em que ela opera, seus produtos ou servicos e sua cultura.

Michael Watkins, em seu livro The First 90 days - proven strategies for getting up to speed faster and smarter (“Os
Primeiros 90 dias: Estratégias de sucesso para novos lideres’ recomenda que seja sempre um “Aprendiz Ativo”, algo
que foi repetido por muitos dos lideres séniores entrevistados pela Robert Walters como parte dessa campanha. Em
seu livro, o autor também destaca como a preparagdo é vital para o seu sucesso em um novo cargo, afirmando que
“planear para aprender significa descobrir com antecedéncia quais sdo as perguntas importantes e qual € a melhor
maneira de respondé-las”.

As primeiras impressoes sdo as que ficam

O seu primeiro dia tem tudo a ver com a cria¢cdo de uma étima primeira impressdo com sud nova equipa e com
a empresa como um todo. Precisa mostrar e comunicar o mesmo entusiasmo e visdo que expressou No Processo
seletivo.

Chris Alvis, Gerente Geral e Vice-Presidente de Engenharia da Rakuten, acredita que “é importante entender a
cultura da empresa e como se relacionar e comunicar com eles, para saber como abordar os primeiros meses”.

Certifique-se em criar uma programacgdo para a primeira semana. Muitos coaches de liderangca recomendam
agendar uma reunido em que tenha uma apresentagdo preparada ndo apenas para se apresentar, mas também
para destacar a sua experiéncia anterior que seja aplicavel ao seu novo cargo. No entanto, Indy Lachhar, Diretora de
Departamento Pessoal da Robert Walters, recomenda: “Certifique-se de que a sua primeira reunido de equipa ndo
seja apenas de negodcios, pois € uma oportunidade de mostrar seu estilo de lideranca e criar uma primeira impressdo
positiva com eles’.



“Aceite que, como um novo lider, ainda tem algumas
dreas a desenvolver. Ter sucesso como lider sé pode
ser feito se trabalhar em si primeiro, conhecer-se, ser
auténtico e lidar com seus proprios desafios. S6 entdo
poderd ser um bom lider.”

Geert Peeters, Diretor
Financeiro da Greenyard



Concentre-se na
construcao
de relacionamentos:

“A coisa mais facil de se fazer ao assumir um novo
cargo é simplesmente arregagar as mangas e
trabalhar, mas ao assumir um cargo de lideranca
sénior, precisa se envolver mais com a sua equipa e
construir relacionamentos”, diz Joanne Rodrigues,
Diretora Financeira do Grupo Affin Bank.

E fundamental para o seu sucesso que comece a
construir relacionamentos positivos desde o primeiro
dia, para que a sua equipa aceite sua lideranca.
Investir tempo para conhecer pessoalmente os
membros da sua equipa desde o inicio mostrard que
estd interessado neles e no valor que eles trazem para

a empresada.




Principais aspectos
para a transi¢do para
um Novo cargo

Prepare-se
Seja um aprendiz ativo antes do seu primeiro dia, mergulhe nos
mercados, nos produtos e na cultura da empresa.

Traga entusiasmo
Demonstre o seu entusiasmo pela empresa, pelo cargo e pela a
sua nova equipa.

Conduza a sua mensagem
Lidere desde o primeiro dia. Defina as principais mensagens e
objetivos que deseja comunicar.

Coloque os relacionamentos a frente das tarefas
Os negocios sdo sempre pessoais. Invista em relacionamentos
desde o inicio para construir o sucesso futuro.

Crie uma visdo de equipa compartilhada
Dé aos membros da equipa a oportunidade de contribuir para
uma visdo compartilhada.

Encontre um mentor/coach
Tenha alguém com quem possa falar abertamente sobre os
desafios que estd a enfrentar em seu novo cargo.






Aprenda e alinhe

Uma de suas principais prioridades
o assumir um novo cargo de
lideranca sénior deve ser o
aprendizado.

Pode enfrentar o desafio de
aprender sobre um novo setor, bem
como sobre uma linha de negédcios
ou de servicos. E fundamentdal
abordar tudo com a mente aberta

para ter a maior chance de sucesso.

Aprenda sobre o negécio

Investir tempo no aprendizado do negdcio lhe dard percepcdes praticas a longo prazo.

Michael Watkins, em seu livro The First 90 days - proven strategies for getting up to speed faster and smarter,
afirma: “Quanto mais rapido subir na curva de aprendizagem, mais cedo poderd comecgar a tomar boas decisdes
de negobcios.”

O foco na aprendizagem ndo sé ajuda na tomada de decisdes, mas também aumenta sua credibilidade junto a
equipa, estabelecendo-o como uma voz de autoridade.

“Quando assume um novo cargo, seu primeiro objetivo deve ser aprender - faca perguntas, peca explicagdes sobre
como usar os sistemas, compartilhe as suas ideias iniciais e o que acredita que a empresa/equipa estd a tentar
alcangar. Ao ouvir e ser transparente, ndo estard apenas a aprender, mas também a comunicar os seus pensamentos
e objetivos desde o primeiro dia”, disse Mark Materson, Consultor, Inovador e Tecnologista.



A importancia de ouvir

Quvir € uma parte crucial da experiéncia de aprendizagem ao
assumir um novo cargo. Os novos lideres devem entender que ndo
precisam ter fodas as respostas no primeiro dia.

Embora seja possivel aprender usando os dados concretos, como
relatérios do setor e planos estratégicos, também precisa de
informagdes informais sobre a cultura e as capacidades técnicas da
empresd, que s6 podem ser obtidas se escutarmos as pessoas.

Wuthivet Vetchabutsakorn, Vice-Presidente Sénior e Chefe de
Financas do Grupo ONYX Hospitality, acredita que “os lideres
séniores devem passar os primeiros 90 dias de sua funcdo
concentrados em conhecer todos os departamentos do escritério
e as principais partes interessadas, como a Diretoria, o CEO e até
mesmo o conselho de administracdo Em seguida, poderd usar

0 que aprendeu nessas reunides para definir quais devem ser as

prioridades da sua equipa e com quais equipas precisa se concentrar

para construir relacionamentos e promover uma comunicagdo e
colaboracdo eficazes”.

Quanto mais pessoas conversar e quanto mais pontos de vista
diferentes reunir, mais profundos serdo as percepgdes que obterd
NOS primeiros meses.

Faca um plano

Reserve um tempo para definir o que precisa aprender ao assumir um novo
cargo. Isso serd benéfico para ajudd-lo a garantir que os seus primeiros 90
dias em um novo cargo de lideranga sénior sejam o mais bem-sucedidos
possivel.

Em seu livro Your First 100 Days - How to make maximum impact in your
new leadership role (“Seus Primeiros 100 Dias - Como causar o maximo
impacto em seu novo cargo de lideranga,” em tradugdo livre), Niamh
O’Keffee recomenda a “criacdo de um planeamento 30/60/90", que o
ajudard a descobrir quais as informagdes e aprendizagens precisa coletar,
analisar, levantar hipoteses e testar para atingir seus objetivos de curto
prazo e metas de longo prazo.

Certifigue-se de que a sua agenda de aprendizagens inclua a revisdo de
documentos e perguntas sobre o passado, o presente e o futuro, para que
possa ter uma melhor compreensdo do que ja aconteceu na empresa.

“A curiosidade é tudo! Faca o méximo de perguntas que puder, relna-se
com diferentes departamentos e partes interessadas e leia a documentagdo
disponivel para criar um plano de aprendizado completo para seus
primeiros 90 dias”, disse Indy Lachhar, Diretora de Departamento Pessoal
da Robert Walters.
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“A agenda de aprendizado cristaliza as
suas prioridades de aprendizagens:

o que precisa aprender? Consiste em
um conjunto focado de perguntas
para orientar a sua investigacdo ou as
hipbteses que deseja explorar e testar,
ou ambos”.

Michael Watkins,

Os primeiros 90 dias - estratégias
comprovadas para comecgar a
trabalhar mais depressa e de forma
mais inteligente




Principais aspectos para
aprender e se alinhar em
um novo cargo

Tenha um plano
Certifique-se de reservar tempo para elaborar seu plano para os
primeiros 90 dias.

Ndo se esqueca de ouvir
Passe algum tempo a ouvir os diferentes membros da sua equipa e os
diferentes departamentos para obter diferentes pontos de vista.

Aprenda sobre o passado
Ndo se esqueca de que as experiéncias passadas sdo tdo valiosas
quanto as atuais. Precisa conhecer a histéria da sua nova equipa

antes de comecgar.

Seja curioso
Use os primeiros 90 dias para aprender o méximo possivel. Faca
perguntas, conheca diferentes departamentos e leia todos os

documentos disponiveis.
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Desenvolvimento
de equipas e
relacionamentos



Desenvolvimento de
equipase
relacionamentos

Um dos principais focos de qualquer
lider sénior ao assumir um novo
cargo serd o desenvolvimento de
sua equipa e o relacionamento com
as partes interessadas da empresa.

Trabalhar nesses relacionamentos
ajudard a aumentar a sua
compreensdo dos negocios, das
dreas/projetos que deve priorizar e
ajudard a criar confianga.

Avaliar, alinhar, estabelecer

“Entenda os seus funciondrios”, declarou Wuthivet Vetchabutsakorn, Vice-Presidente Sénior e Chefe de Financas

do Grupo ONYX Hospitality, em sua entrevista, aconselhou a analisar as pessoas da sua equipa, os conjuntos de
habilidades, a estrutura e dreas de desenvolvimento e treinamento, além de entrar em contato com seus colegas para
saber a opinido deles sobre como a equipa foi percebida no passado e quais sdo as dreas de parceria comercial que

a equipa pode apoiar.

Construcao de confianca

A confianca é a base de qualquer relacionamento pessoal ou profissional e € algo que um lider sénior deve procurar
construir com sua nova equipa desde o primeiro dia.

Garanta que esteja a compartilhar informacdes e a comunicar-se regularmente, dar a equipa a oportunidade
de compartilhar feedbacks sempre que possivel e incentivar a comunicagdo aberta é vital para a construcdo da

confiancga.

“Precisa fazer com que eles imediatamente sintam que sdo donos da empresa, que ndo estd |d para impedi-los de se
desenvolver pessoalmente, mas para apoid-los e ajudar a desenvolver a equipa. Isso criard confianca desde o inicio”,

disse Geert Peeters, Diretor Financeiro da Greenyard.

Use os primeiros 90 dias para fazer perguntas, conhecé-los e permitir que eles o conhecam. Indy Lachhar, Diretora
de Departamento Pessoal do Grupo Robert Walters, afirma: “Conhecer as motivagdes e aspiracdes de cada membro
da equipa é fundamental.” Isso ndo sé ajudard a criar confianga, mas tfambém a entender como criar e desenvolver

uma equipa de alto desempenho.



Leve as pessoas para a sua jornada

A entrada de um novo lider sénior na empresa pode significar um periodo de
mudangas que pode deixar alguns funciondrios nervosos ou apreensivos em
relagdo ao futuro e ao seu papel na empresa. E importante que, durante a
transicdo para o novo cargo e a implementagdo de mudancas, o lider sénior
acompanhe as suas equipas nessa jornada. Para garantir que os membros da
equipa se sintam bem informados sobre as mudancas e as vejam positivamente,
Kei Shibata, Cofundador e CEO da Venture Republic & Trip101, recomenda “ser
o mais transparente possivel e compartilhar cada etapa da sua visdo.” Isso ndo
sé djudard a deixar claras as metas e os objetivos dos membros da sua equipa,
como também fard com que se sintam parte da mudanca.

Levar as pessoas para a jornada pode ser relativamente mais dificil quando
sua equipa trabalha remotamente ou estd potencialmente baseada em outro
pais, algo que Chris Alvis, Gerente Geral e Vice-Presidente de Engenharia da
Rakuten, discutiu em sua entrevista. Embora Chris esteja na Austrdlia, as suas
equipas estdo baseadas no Japdo, Seoul, Singapura e india. “Sempre tento
estar disponivel para minha equipa e me comunicar com eles regularmente,
apesar das diferencas de hordario. Também reservo duas horas todas as
quartas-feiras para o Office Hours, onde qualquer pessoa da minha equipa
pode participar para fazer perguntas ou simplesmente conversar.”

Desenvolvimento de relacionamentos com outras partes
interessadas

Embora seja essencial desenvolver relacionamentos com a sua equipa, ndo
subestime a importdncia de desenvolver relacionamentos com as principais partes
interessadas em toda a empresa.

Certifique-se de que vocé saiba quem sdo seus principais interessados desde o
primeiro dia e reserve um tempo para encontra-los logo no inicio. Isso o ajudard a
ter sucesso em seu novo cargo. “Saiba quais sdo as prioridades deles e o que pode
fazer para apoid-los, o que ajudard a construir relacionamentos soélidos,” disse Indy
Lachhar, Diretora de Departamento Pessoal da Robert Walters. Também pode
usar essas informacgdes para priorizar o seu trabalho e verificar se os seus objetivos
estdo alinhados com outras areas da empresa.

Lembre-se também de que ndo é o seu papel assumir tudo e fazer tudo sozinho,
especialmente nos primeiros 90 dias, quando estd a tentar garantir vitérias rdpidas
e construir credibilidade. Em sua entrevista, Joanne Rodrigues, Diretora Financeira
do Grupo Affin Bank, tentou mudar o seu foco para o envolvimento da equipa e das
partes interessadas, “porque sdo eles que o adjudardo a obter as informagdes e a
chegar onde quer ir - ndo conseguird fazer isso sozinho”.



Principais aspectos para o
desenvolvimento de
equipas e relacionamentos

Use os seus pontos fortes
Reconheca os seus pontos fortes e utilize-os a seu favor.

Conheca a sua lacuna de habilidades
Aproveite as habilidades que os membros da sua equipa tém e que
sdo diferentes das suas.

Garanta as primeiras vitorias
Procure mudancgas ou implementagdes rapidas para criar impulso.

Compartilhe a sua visGo
Explique as razdes por de trds dos novos processos e mudancgas,
inclusive como eles afetardo positivamente as equipas.






Definir
credibilidade

Um dos maiores desafios ao assumir um
novo cargo de lideranca sénior é estabelecer
credibilidade com uma nova equipa e
empresa.

Embora possa ser uma tarefa desafiadora,
garantir que crie credibilidade nos primeiros
90 dias de seu novo cargo ajudard a criar
confianca com sua equipa e permitird

que seja visto como um ativo vital para a
empresa desde o inicio.




Garanta as primeiras vitorias

Embora os primeiros 90 dias de um cargo tfenham muito a ver com
a aprendizagem, garantir algumas vitérias iniciais pode ajudar a
estabelecer a credibilidade no seu novo cargo.

Em seu livro The First 90 days - proven strategies for getting up to
speed faster and smarter, Michael Watkins afirma que “dentro do
possivel, suas primeiras vitérias devem promover metas a longo
prazo.”

Quando estiver reunido com as suas equipas como parte do seu
plano de aprendizagem, procure questdes/oportunidades de baixo
custo que possam ser implementadas ou alteradas rapidamente
para ajudd-lo a garantir essas primeiras vitérias e criar um impulso,
sem deixar de ter tempo para se concentrar no aumento do seu
conhecimento do seu negébcio. Andrew Powell, CEO da

Resource Solutions, concorda: “Quando estiver reunido com as
equipas, procure uma visdo holistica do seu negécio e identifique

o que pode ser implementado rapidamente. Embora seja ideal ter
dados para apoiar todas as decisdes, ? entre 10 casos, se seu instinto
lhe diz que algo precisa mudar, provavelmente precisa mesmo.”




Compartilhe a mensagem

Joanne Rodrigues, Diretora Financeira do Grupo Affin Bank,
compartilhou as suas experiéncias na implementacdo de um novo
sistema de contabilidade geral que eliminou uma grande
porcentagem do trabalho manual anteriormente realizado

pela equipa financeira do Grupo Affin Bank. Ela reconheceu a
importancia de comunicar a visdo, mas percebeu que simplesmente
dizer que a mudanga para um sistema automatizado economizaria
tempo e poderia resultar em menos pessoas ndo geraria a adesdo
necessaria.

Em vez disso, focou no valor que a mudancga traria para a empresa e
para os membros da equipa: “Queremos ser os melhores da
categoria, o que envolve vérias mudancgas nos sistemas e na

forma como trabalhamos. E uma oportunidade para todos se
aperfeicoarem.” Essa abordagem ndo apenas garantiu a adesdo,
mas também proporcionou aos membros da equipa a oportunidade
de crescer e desenvolver suas habilidades em outras dreas, dessa
forma aumentar a sua credibilidade como lider e construem
confiangca com a equipa.



Principais aspectos
para estabelecer a
credibilidade em
um novo cargo

Avadlie a sua equipa
Avalie a sua equipa atual - converse com a sua equipa sobre
o que estd air bem e o que pode ser melhorado.

Alinhe as suas metas
Compartilhe ndo apenas a visdo de longo prazo, mas também os
objetivos de curto prazo e como serdo medidos.

Conquiste a confianga
Dedique tempo para conhecer cada membro da equipa
individualmente.

Ndo se esqueca das partes interessadas
Ndo se esquega de se concentrar na construcdo de relacionamentos
com as partes interessadas fora da sua equipa imediata.



“O sucesso nunca é alcancado sozinho - € com as
pessoas ao seu redor, portanto, comemorar os seus
sucessos e as fungdes que eles desempenharam
para apoiar € sempre muito importante para mim.”

Indy Lachhar, Diretora de Departamento
Pessoal do Grupo Robert Walters






Preparacao parao
sucesso imediato

Enguanto se concentra nos outros e avalia

OS processos e a estrutura da equipa atual,
pode ser facil se esquecer de si mesmo. E
fundamental que se autoavalie durante os
primeiros 90 dias para verificar o seu proprio
desempenho - o que estd a ir bem, o que
aprendeu e se ha algum obstdculo em seu
caminho que o impeca de alcancar o sucesso
em seu novo cargo nos primeiros 90 dias?




Crie os seus sistema de suporte

O inicio de um novo cargo de lideranca sénior ndo sé tem um grande
impacto sobre si, mas também sobre as pessoas ao seu redor, sendo
um dos desafios mais negligenciados ao comegar um novo cargo.

Para muitos lideres, o inicio de um novo cargo de liderancga sénior também
terd impacto nas suas vidas pessoais, desde maiores responsabilidades
até a possivel mudanca de si mesmos e de suas familias para uma nova
cidade ou pais.

Um bom sistema de apoio o ajudard a coordenar essas mudancas.
Conforme discutido no capitulo 1, tenha um mentor fora da empresa com
quem possa conversar e pedir conselhos durante a transi¢do para o cargo.
Se o seu novo cargo envolver a mudancga para uma nova cidade ou pais,
procure aconselhamento - utilize o departamento de RH para obter
conselhos sobre possiveis dreas para morar ou escolas. Se o seu novo
cargo envolver a mudanga para um novo pais, considere a possibilidade
de obter aconselhamento profissional e apoio com a transicdo intercultural
para evitar o isolamento apds a grande mudanca.

Um conselho importante compartilhado por Joanne Rodrigues, Diretora
Financeira do Grupo Affin Bank, ao assumir um novo cargo de lideranca
sénior, foi: “Ndo se esqueca de cuidar de si mesmo e do que € importante
para si, seja saude, familia, amigos, etc. Ndo seja tdo duro consigo mesmo,
nem tudo saird como planeado/equilibrado o tempo todo.”






Coloque o seu plano de
90 dias em agao

Ao criar seu plano de 90 dias, é importante dividi-lo em partes gerencidveis
para garantir que possa agir e realizar o que foi incluido no plano. Muitos
coaches de lideranca recomendam dividi-lo por més.

Lembre-se de que pode ser necessdario ser flexivel com o plano d medida que
for aprendendo mais nas primeiras semanas, talvez queira ou precise adaptar
o seu plano para atender as necessidades da empresa.

Indy Lachhar, Diretora de Departamento Pessoal do Grupo Robert Walters,
recomenda “revisar o seu plano no final de cada semana e usd-lo mais como
uma direcdo do que como uma lista fixa de coisas que deve fazer”.

Além disso, é importante compartilhar seu plano regularmente com o seu
gerente - ele poderd identificar lacunas no plano que ainda ndo descobriu ou
ajudar a destacar dreas que devem ser priorizadas devido aos objetivos de
longo prazo da sua empresa. Compartilhar o seu plano com sua equipa ajudaré
a garantir que eles fenham um entendimento claro das expectativas de todos
nos seus primeiros meses de trabalho.




Principais aspectos para se preparar
para o sucesso nos primeiros 90 dias

Divida o seu plano
Divida o seu plano em partes mais controlaveis para facilitar
a acdo.

Defina as suas expectativas
Compartilhe o seu plano regularmente com seu chefe e com
a sua equipa para definir as expectativas de todos.

Defina as suas expectativas
Compartilhe seu plano regularmente com a sua chefe e com
a sua equipa para definir as expectativas de todos.

Lembre-se do que é importante
Ndo deixe que o que é urgente ou o que é facil de mudar o distraia do
que é importante e o ajudard a ter sucesso no longo prazo.

Nao se esqueca da sua vida pessoal

Um novo cargo pode ter um impacto enorme em sua vida pessoal. Ndo
se esqueca de que pode haver um periodo de transicdo e procure

0 apoio necessdrio para alcangar o sucesso pessoal também.
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